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QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban xa Tay Thanh

UY BAN NHAN DAN XA TAY THANH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt siza doi, bo
sung mét so diéu cua Ludt Té chirc Chinh phi va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6:1025/QD-UBND ngay 22/01/2024 ciia Chu tich UBND
huyén Yén Thanh vé ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodat thu tuc hanh chinh nha
nuoc huyén Yén Thanh nam 2024;

Theo dé nghi cia Van phong HPND - UBND xa sau khi théng nhdt véi cdc
ban, nganh lién quan.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat tha
tuc hanh chinh, thyc hién co ché mét cia, mét cua lién thong va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir trén dia ban xa Tay Thanh nam 2024.

Pidu 2. T6 chuc thuc hién:
1. Trudng cac ban, nganh cap x3 co trach nhiém:

a) Can ctr noi dung Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh nay dinh ky bao cao
tinh hinh thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ta cho
UBND huyén theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, Théng tu s6
01/2020/TT-VPCP cuaa Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh pha va Quyét dinh sb
32/2018/QD-UBND ngay 26/7/2018 cia UBND tinh vé& ban hanh Quy ché phéi hop
danh gia tac dong, gop ¥, tham dinh; ra soat, danh gia; cong bd, céng khai; khai thac di
licu tha tuc hanh chinh va bao cao két qua hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Ngh¢ An;

b) Trén co s& cac Quyét dinh cong b danh muc TTHC, Quyét dinh phé duyét
cac quy trinh noi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC caa Chu tich UBND
huyén, cac ban, nganh thuoc UBND xa kip thoi tham muu trinh Chu tich UBND xa
cong khai danh muc TTHC, cac quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét
TTHC céap xa bao dam 100% TTHC thudc pham vi chtc niang giai quyét cia UBND



xa duoc cong khai kip thoi trén Hé théng VNPT-IOFFICE, trang Théng tin dién tir cip
Xa,

c) Cai cach manh mé quy dinh TTHC, cai thién méi truong dau tu kinh doanh,
ddi méi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén, hién dai
hoa phuong thire chi dao, diéu hanh dua trén dir liéu, ang dung hiéu qua cong nghé so,
tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, ky
luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, liém chinh nham nang cao ning luc canh tranh cua
huyén va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ngay cang tét hon theo ding yéu cau cac
Nghi quyét caa Chinh phi: S6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh pha vé nhiém
vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, du toan ngan sach
nha nudc nam 2024 va sb 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctua Chinh pha vé nhitng nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao niang lec canh tranh
qudc gia nam 2024; Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 cta Ban Chap hanh
Dang b tinh vé day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021
- 2030, cu thé:

- T4p trung ra soat, kién nghi, dé xuat cat giam, don gian héa TTHC, quy dinh
kinh doanh, khong dé phat sinh tha tuc, quy dinh, quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat méi
khong can thiét, khong phu hop, thiéu tinh kha thi;

- Tiép tuc day manh phan cip trong giai quyét TTHC; kién quyét cit giam, don gian
hoéa TTHC ndi bo gitra cac co quan hanh chinh nha nudc va trong ting co quan, dia phuong
dé nang cao hiéu qua thuc thi cong vu, khoi thdng ngudn luc, phat trién kinh té - xa hoi;

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh, trong tam I3
cai cach TTHC; tap trung xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén s6, day manh chuyén
d6i s tren dia ban huyeén;

- Tiép tuc ra soat quy trinh dién tir, xac dinh rd cac vudng mac kho khan va cac
bat cap vé TTHC, dic biét 1a cac “diém nghén” trong qua trinh giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir dé dé xuat bo sung ciu hinh, ning cap cac chic nang cua Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh. Tiép tuc ddi maoi toan dién co ché mot cira,
mot cira lién thong cai cach TTHC; nang cao hiéu qua cung cap va st dung dich vu
cong truc tuyén, day manh trién khai dich vu cong truc tuyén dam bao toan trinh va
chat lugng dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

d) Tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi dang dau co
quan, don vi vé nang cao chat lwong phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cap dich
vu cong thong qua viéc sir dung hiéu qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;

d) Tang cudng cong tac kKiém tra viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép. Bao dam mac d6 hai long trong tiép nhan,
giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép dat trén 95%; 100% hd so TTHC qua
han déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do voi ngudi ding dau co quan, don vi va thuc
hién xin 18i t6 chite, ca nhan theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP;



e) B4 tri kinh phi cho hoat dong kiém soat TTHC, hd tro cho cong chuc, vién
chac lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cip theo quy dinh tai Thong tu s6
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua B¢ truéng Bo Tai chinh quy dinh viéc lap
du toan, quan 1y va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC; Nghi
quyét s 05/2023/NQ-HPND ngay 07/7/2023 caa Hoi ddng nhan dan tinh quy dinh
chinh sach hd trg ddi voi can bd, cong chuc, vién chuc lam viéc tai Bo phan Mot cira
cac cAp trén dia ban tinh Nghé An; Quyét dinh sb 56/2014/QD-UBND ngay
09/9/2014 cua UBND tinh quy dinh vé& ndi dung chi, mac chi thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC trén dja ban tinh Nghé An.

2. Van phong HPND - UBND x4 c6 trach nhiém chu tri, theo di, kiém tra,
don ddoc viéc thuc hién Ké hoach nay ban, nganh ; bao cdo két qua vé Chu tich
UBND x3, Vian phong UBND huyén dé bao cao UBND huyén theo dang quy dinh.

3. Coéng chic Van hoa - Thong tin ¢o trach nhiém phdi hop véi Van phong
HDND - UBND x4 dé trién khai thuc hién Ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh
nay; dam bao sy gan két chat ché giita cac nhiém vu cai cach TTHC va ang dung
cong nghé thong tin phuc vu xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s, dam bao
cong tac théng tin — truyén thong vé Ké hoach nay duoc sau rong, dat hiéu qua cao.

4. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam x3 va cac to chac thanh vién,
cac to chuc xa hoi, xa hoi nghée nghiép cua xa hudéng ung, phoi hop thuc hién va giam
sat cac hoat dong kiém soat TTHC tai Ké hoach ban hanh kém theo Quy¢t dinh nay.

5. Pai Phat thanh x4, Trang thong tin dién tr cua x4, thuc hién tt cong tac
thong tin, tuyén truyen ve cong tac cai cach TTHC va ndi dung Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Vén phong HDND — UBND xa, cac ban nganh, doan thé c6 lién quan, cac x6m
chiu trach nhiém thi hanh quy¢t dinh nay./.

Neoi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén, VP, PNV huyén; *
TT bang uy, HDND x3;
Chu tich, cac phé chu tich;
Nhu diéu 3;
- Luu: VP.

Nguyén Cong Triéu
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KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban xa Ty Thanh
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6:28 /QD-UBND ngay 20 thang 02nam 2024
cua UBND xd Tdy Thanh)

Phan cong thuc hién .
Noi dung cong viéc Két qui cong A Thet gian
9 dng vig - i
STT vige Co quan chi tri Co quan pho thuc hién
hop
| | Céng tac chi dao, diéu hanh
. Ké hoach h 0
1 K¢ hoach hoat dong kizmojcfét T?ﬁ:io:gm - Van phong Cac ban, Trudc ngay
KSTTHC nam 2024 2024 UBND x3; nganh cap xa | 20/02/2024
) ) Van phong Cac ban, nganh
) K¢ hoach ra soat, danh | Ke hoach cia UBND | yBND xa: cap xa Thang
gia TTHC nam 2024 xa 02/2024
K& hoach truyén thong Van phong Céc ban, nganh
3 hoat dong KSTTHC Ké hoach cia UBND | UBND Xx3; cap xa Thang
nam 2024 trén dia ban Xa 02/2024
huyén
Ké hoach kiém trahoat | . 9 Vin phong Cac ban, nganh ,
4 | dong KSTTHC nam )'ff’ hoachcua UBND | ygNDxa; | cépxa 3272%92 .
2024 trén dia ban xa a
K& hoach kiém soat Van phong Cac ban, nganh
TTHC, thuc hién co ché UBND xa; cap xa
g | Mot cira, mot cua lien | Ké hoach cia UBND Thang
thong va thuc hién Xa 02/2024
TTHC trén moi truong
dién tir nam 2024
Ké& hoach chuyén d6i | Ké hoach cia UBND | Van phong
6 s6 trong cong tac cai | Xa UBND x3; Cac ban, nganh | Thang
cach TTHC, kiém cip xa 02/2024
soat TTHC
7 | Ké hoach diy manh tng Ké hoach caa UBND | Vin phong Cac ban, nganh Théng




dung CNTT trong cong tac | Xa UBND Xx3; cap xa 02/2024
kiém soat TTHC
o g sy | KEPONGBUBND. | DGy (g | T
' oo | X8 02/2024
DVC tryc tuyén nam 2024
Il | Cong khai TTHC
Ra soat, cap nhat cac
Quyét dinh cong b
danh muc TTHC, Quyét
dinh cong b6 nhom
TTHC lién théng, quyét
dinh phé duyét cac quy
trinh noi bo, quy trinh To trinh kem dy thao
1 dién tir thuc hién cac Quyét dinh cong khai | Cac Ban,’ C;ic ban, nganh | Thuong
TTHC do Chu tich cua Chutich UBND | Nganhcap xa | cap xa Xuyén
UBND huyén ban hanh | xa
dé tham muu trinh Cha
tich UBND xa cong
khai danh muc, quy
trinh ndi bo va quy trinh
dién tir cac TTHC thudc
tham quyén quan Iy
- Cong
khai danh
muc
100% TTHC thugc TTHC cap
tham quyén giai Xr:i trong
quyét dugc cong , thang
Khai tai Bo phan Mot | - Sacban 1 | 0272024
A - oo 7 | nganhcapxa | Cac ban, nganh
2 | Cong khai TTHC Clra Cac cap, trén He C e e | chp i - Céng
théng VNPT- | ~Bophan Mot khai diing
IOFFICE, trén Cong | Cua cap Xa. ngay
thong tin dién tr cua Quyét
xa dinh cong
khai  ¢co
hiegu luc
thi hanh
. R;a_ So,zét’ kién ngh1 §1’ra To trir;h kjén nghi UBND Céc ban, nganh | Thuong
doi bo sung doi véi cac | stra doi bo sung quy Xa, Ap xa xuyen

quy trinh noi b, quy

trinh ndi bo, quy trinh




trinh dién ta trong giai
quyét TTHC dbi véi
cac TTHC cap huyén,
Cép xa ap dung trén dia
ban xa

dién tir giai quyét
TTHC

Ra soat cac TTHC cép
x4 duoc trién khai thuc
hién Dich vu cong tryc

- Ké hoach, Cong van

cua UBND xa

- 100% TTHC dd co
quy trinh dién tir
phdi duwoc tiép nhan

trén H¢ théng

. 3 - Cac ban, nganh | Thuon
4 | tuyén toan trinh va mot | - T7 1¢ ho se truc - UBND xa, ch axﬁ g XU ugn g
phin; céc TTHC di c6 | tuyén dat trén P y
quy trinh dién tir dé 90%(Péi Vi cdc
cong khai thuc hién. TTHC da co quy
trinh thuc hién
DVC truc tuyén
toan trinh hoac mgt
phan)
qy | Thuc hién ra soat, dénh gia quy dinh vé TTHC, TTHC néi b va don gian hoa ché d¢ bao
cao
Bao c4o két quarasoat | Dy thao to trinh cia | _ c4c pan Theo Ké
va trinh phuong 4n dé UBND xa nganh cip xa Cac ban, nganh | hoach cua
1 | xuat don gian hoa ~ cap xa UBND
TTHC - UBND xa, huyén
Ra soat, kién nghi, ¢¢ | Du thao to trinh cua Thuong
Xuat chinh sira danh UBND x4 xuyén Kkhi
muc bao cao dinh ky - C4c ban co su
, | duocquy dinh trong nganh cipxa | - C4c ban, nganh | thay doi
van ban quy pham N cap xa
phép luat cua tinh ban -UBND x4,
hanh trén Céng Thong
tin dién tur cua xa
IV | Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thang trong giai quyét TTHC va trién khai Dé an 06
Thuc hién nghiém viéc | 100% cac hé Cac ban naanh o
1| chinh tren He thong nhan, giai : cip xa Xuyén
thong tin giai quyet quyét tai Bo - UBND x4,
TTHC tinh, ddng bo véi | phan Mot cia




Cdng Dich vu cong
qudc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé
giam sat, danh gia qua
trinh thuc hién

cac cap duoc
ddng bo day du
trén Cong Dich
vu cong québc
gia

Day manh thyc hién
dich vu cong truc tuyen,
thanh toan tryuc tuyen.

(i) Ty 1& hd so
nop truc tuyen
trén tong so

Cac ban, nganh
cap xa

Thyc hién nghiém viéc | ho so tiép
tiep nhan, xu ly ho so nhan, giai
truc tuyen, khongde | quyet
tinh trang giai quyetho | TTHC(Doi
so cham, muon v6i cac TTHC
duoc cung cap
DVC truc )
tuyén) dat téi | - Cac ban nganh cap ‘
thiéu 90%; | xa Thufyng
(i) Ty l¢ - UBND 3, e
thanh toan
truc tuyén trén
Cong Dich vu
cong qudc gia
trén tong sb
giao dich
thanh toan cua
dich vu cong:
dat trén 70%.
Pé xuét, kién nghi nang | Hé théng thong Cac ban, nganh
cap Heé théng thong tin | tin giai quyét cap xa
giai quyét TTHC tinh va | TTHC tinh
tich hop Hé théng thong | dugc UBND
tin giai quyét TTHC caa | huyén va ,
tinh v&i Cng Dich vy | UBND cac xa, | - C4c ban nganh cap .
. S T A 5 Thuong
cong quoc gia va cac Hé | thi tran van Xa )
X y o A s . \ Xuyen
thong cua bg, nganh hanhantoan, | _yUBND xa,
Trung wong hiéu qua; thong
tin dir liéu
duoc két ndi,
chia sé trén Hé
thong
Cong khai két qua danh - C4c ban nganh cdp | - Cac ban, nganh | Hang
gia chat luong phuc vu Xa cap xa thang




nghiép trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong tai cac
bd, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Tha
tuéng Chinh phu. Ca thé
hoa trach nhiém ca
nhan, t chirc va cong
khai danh sach co quan,
t6 chic, c4 nhan cham
muon trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, dich
vu cong trén Cong
Trang Thong tin dién tu
Xa.

Bao c4o két
qua cong khai

- UBND xa,
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- Ty & cap két
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phuong thyc hién tdi wu | TTHC dién tir;
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dong va Quyét
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Xa hoatdong cua | _ ygND Xa,
B6 phan Mot
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Céc phong, nganh, dia | Ty 18 h6 so, két | _ cc ban nganh cép | - Vn phong Thuong




phuong tang cuong khai | qua giai quyét | xa Xa Xuyén
thac, stir dung lai thong | TTHC duoc ~
) N : i i - UBND X3,
tin, dir liéu da duoc so khai thac, sur a
hoa. dung lai: dat
55%
Thuc hién cé hiéu qua
dich vu ching thuc ban
sao dién tur tir ban chinh | 100% co quan .
. e . u ¢ Al , ° 4 | - CC Tu phap cap xa; | - Van phong Thuong
8 | trén Cong dich vu cong | co tham quyeén L UBND X V&N
quédc gia/Hé théng thuc hién - UBND cap xa. y
thong tin giai quyét
TTHC huyén.
V | Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi,
email, sd dién thoai
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. . | khai N Xuyén
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Xa




linh vyc trong diém.

Bién soan, cung cap tai
liéu, vé cai cach TTHC,
nghiép vu kiém soat
TTHC, huéng dan sir
dung dich vu cong truc

- In, phat hanh tai liéu,
to roi, to gap cong
khai vé hoat dong
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cach TTHC

VIII | Céng tac kiém tra viéc thuc hién hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh
- Thanh 1ap Boan
kiem tra;
- Thong béo ket luan ’
kiém tra; tong hop Theo K¢
Kiém tra viéc thuc hién | bao cao UBND cap hoach cua
hoat dong kiém soat thu | Xa- Vin phong - Cacbannganh | UBND xa

1 | tuc hanh chinh theo K& | - Nhanxétdanhgia | HDND — cap xa; CCVH | 3 Kiém
hoach kiém tra ciia cac don vi, dia UBND xa _UBND i, tra dot
UBND xa. phuong vé muc do xuat theo

hoan thanh dé bao céo yéu cau.
Chu tich UBND xa
xem xét cong tac thi
dua cia ca nhan.
Thanh 1ap t6 kiém tra | - Cac ban Vin phong
Ty kiém tra hoat dong | €@ Co quan, donvi | nganh capxa | HDND —
5 kiém soat TTHC tai co d?kmmtmhmﬁmmg _UBND %, UBND xa Thuong
quan, don vi. kiém soat TTHC cua Xuyén
' noi bd co quan, don
Vi.
Tham muu, dé xuét bién
phailp xu Iy doi voi _ Vin phong - C4c ban nganh .

3 | MMIMGIUONGROPVE |\ ban 4 nghi HDND- | cipxd Sau kiem
pham quy dinh vé kiem UBND xii N tra
soat tha tuc hanh - UBND xa,
chinh (néu co)

% Tong hep bao c4o vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat déng kiém soat TTHC;
co ché mot cira, mdt cira lién thang trong giai quyét TTHC

- Thanh lap Boan
kiém tra lién nganh;
Kiém tra viéc thuc hién | - Ihéng bé? ket luan Vin phong
hoat dong kiém soat thy | Kiém tra; Tong hop HPND- - Cac ban nganh | Theo Ké

1 | tuc hanh chinh theo K& | b0 céo tai CEEC Ban, UBND X3 cap xa hoach cua

hoach kiém tra cua Nganh cap xa. UBND xa,.

UBND tinh, UBND xa.

- Nhan xét danh gia
C4C C& nhan vé muc
d6 hoan thanh dé bao
cao Chu tich UBND

- UBND xa,




Xa Xxem x¢ét cong tac
thi dua cua ca nhan

Tong hep bao c4o vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat déng kiém soat TTHC;

X . : . .
co’ che mot ctra, mot cira lien thong trong giai quyet TTHC
100% Bao cao cua
L A phe anh
Béo cao vé két qua thyc | S2C POng, ban, ngan Hang
NN | cap huyén; UBND )
hién cong tac kiemsoat | ,~ 7 - C4c ban s thang,
TTHC: co ché mét cim cac xa, thi tran duoc at bl Van phong hANg. Quy
| T COCNCMOLEUS, g o hian tran He nganh capxd | HPND — g aly
mot cira lien thong trong thong bao c4o Chinh x UBND x& va - dot
giai quyét TTHC cua : g‘ o -UBND x4, xuat  khi
nganh, dia phuon phu va Hé thong c6 yéu cau
ganh, diap g thong tin bao cao tinh y
Nghé An
Xl | Cong tac khac
Té chuc hoc tap kinh
nghiém vé cong tac . ‘e .
kiém soat TTHC; viéc K(? hoaf:h, Qlfyet dinh- | Van phong Cac ban, nganh | Trong
1 thuc hién co ché mot thanh lap Boanhoc | HOND lién quan nam
o i tap kinh nghiém UBND xa a

ctira, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC

XA TAY THANH
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